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République Tunisienne
Projet de développement urbain et de gouvernance locale :
Fiche de suivi trimestriel E&S des points focaun locany

. Projets en cours de mise en wuvre
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¢) Détail des mesures de suivi de mise en awuvre ef des mesures correctives par projet
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d) Mccanisme de gestion des plaintes

Tableau 3: Tableau de synthese trimestriel du traitement des plaintes

Nom de la commupe :.:J.;
A - o
Nom du point focal ﬂm \QV\M ]

Trimestre oA ’2"’43
Nomore de plaintes enregistrees  au .
S
cours de la perode Aﬂf

Resume synthetique du type de plaintes a\'\\“.v)
Nombre de plaintes traitees dans un
delai de 21 jours (exphications) /\),

Nombre de plaintes non-traitees dans un
oelai 21 jours (explications) 0

“Traitee” veut dire etudice par les services de la CL et ayant eu une reponse

Tableaud: Tableau de synthese trimestrie! du traitement des plaintes concernant les projets finances par le PDUGL.

Nombre de plaintes portant sur les
projets financés par le PDUGL
enregistrees au cours gde la periode

Resume synthetique du type de plaintes

Nombre de plaintes tratées dans un

delai de 21 jours (explications)

Nombre de plaint@egion-traitees dans un
, deia 21 jours (explications)

“Traitee” veut dire etudiee par les services de la CL et Aayant eu une reponse
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